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REKLAMACNI RAD, ZARUCNI A SERVISNi PODMINKY

1. Obecné ustanoveni

Tento reklamaéni fad, zaruéni a servisni podminky upravuji podminky uplatnéni
naroku, vzniklych v souvislosti s vadami provadéni dila a rozsah zaruky poskytované
Dodavatelem, na ZboZi dodavané Zakaznikovi, jakoz i postup pfi vyfizovani
reklamacnich narokud uplatnénych Zakaznikem na dodané Zbozi nebo vady provadéni
dila. Zaruéni podminky a reklamacni fad se fidi prislusnymi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu, a to i ve vécech témito
zaruénimi podminkami a reklamaénim fadem nezmifiovanych.

Dodavatelem je spoleénost EUROBALNEO s.r.o., se sidlem FrantiSka DiviSe
1275/1a, 110 00 Praha 10 - Uhfinéves, I.C. 27110346, zapsana v obchodnim
rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka 96989, oddil C, ktera
vystupuje v obchodnich, smluvnich zavazkovych vztazich jako Zhotovitel (u smluv o
dilo — dale jen Zhotovitel) nebo jako Prodavajici (u smluv kupnich- dale jen
Prodavajici).

Zakaznikem se pro Ucely tohoto reklamacniho ¥ adu, zaruénich a servisnich
podminek rozumi ten, kdo uzaviel s Dodavatelem smlouvu o dilo, kupni smlouvu
nebo jinou smlouvu a vstoupil tim do smluvniho zavazkového vztahu s Dodavatelem.
Vzhledem k platné pravni Upravé se rozliSuje Zakaznik, ktery je spotfebitelem a
Zakaznik, ktery spotiebitelem neni. Zakaznik vystupuje v obchodnich, smluvnich
zavazkovych vztazich jako Objednatel (u smluv o dilo — dale jen Objednatel) nebo
jako Kupujici (u smluv kupnich — dale jen Kupujici).

,Zakaznik spotfebitel“ nebo jen ,Spotfebitel“ je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni
smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Tento
Zakaznik se Fidi obchodnimi podminkami v rozsahu, které se ho tykaji a obéanskym
zakonikem.

Zakaznik, ktery neni ,Spotfebitel*, je ,podnikatel’, ktery uzavira smlouvy, nakupuje
vyrobky ¢&i uziva sluzby za ucelem nebo v rdmci svého podnikani. Tento Zakaznik se
fidi obchodnimi podminkami v rozsahu, které se ho tykaji a obéanskym zakonikem.

Tyto zaruéni podminky a reklamaéni fad jsou nedilnou soucéasti kazdé smlouvy
uzaviené mezi Dodavatelem a Zakaznikem. Zaruéni podminky a reklamacni fad jsou
platné a zavazné, pokud ve smlouvé ¢i v dodatku smlouvy, ¢i jiné pisemné dohodé
nebude stranami dohodnuto jinak.

Dodavatel jako Zhotovitel odpovida Zakaznikovi jako Objednateli za vady provadéni
dila dle ob&anského zakoniku, pokud ze smlouvy o dilo nevyplyva néco jiného.
Zakonné podminky pro dodrzeni odpovédnosti z vad provadéni dila timto nejsou
dotceny.

Dodavatel jako Prodavajici poskytuje Zakaznikovi jako Kupujicimu zaruku za jakost
Zbozi v délce 12 mésicl, pokud ze zaruéniho listu, faktury ke Zbozi, dodaciho listu,
pfip. jiného dokladu ke ZboZzi nevyplyva odlisSna délka zaruéni doby poskytovana
Prodavajicim. Zakonna délka zaruky poskytovana Spotfebiteli neni timto dotéena.

Zarukou za jakost prejima Prodavajici zavazek, Ze dodané Zbozi bude po urcitou
dobu zpUsobilé pro pouziti k obvyklému, pfip. smluvenému Gcelu a Ze si zachova
obvyklé, pfip. smluvené vlastnosti.

U smluv o dilo, jejichz soucasti je i dodani Zbozi, popfipadé technologického
zarizeni, vyrobky (dale také jen ZboZzi) vztahuje se na toto Zbozi zaruka na jakost jako
u smlouvy kupni. V takovém pfipadé musi byt takova ¢ ast dodavky oddélena
seznamem Zbozi nebo vycétem ZboZi nebo na zboZzi vytaveny jednotlivé nebo
skupinové zaruéni listy, potvrzujici zaruku na jakost.

Prevzetim a Uplnym zaplacenim zhotoveného dila ziskava objednatel pravo na
bezplatné odstranéni vad provadéni dila Zhotovitelem. Nakupem a zaplacenim Zbozi
ziskava Kupujici pravo na bezplatné odstranéni zavady v zaruéni Ihuté Prodavajicim
a placenou servisni péci po uplynuti zaruéni Ihaty. Pokud je k pouZiti nebo provozu
dila, Zbozi nebo zafizeni potfeba spotfebni materidl, hradi tento spotfebni material
vzdy Zakaznik.

Pro moznost uplatnéni vad provadéni dila a bezplatného odstranéni vad musi
Objednatel dodrzovat tyto zaruéni a servisni podminky. Napf. pecovat o dilo podle
navodu, provadét béZnou udrzbu, zachovavat prostifedi vhodné pro dané dilo, apod.

Pro moznost vyuziti zaruky na jakost a bezplatného odstranéni vad musi Kupujici
dodrzovat tyto zaruéni a servisni podminky. Napf. pecovat o Zbozi, zafizeni podle
navodu, provadét béZnou udrzbu, zachovavat prostfedi vhodné pro dané Zbozi,
zarizeni, apod.

Il. Zaruka na jakost a zaruéni opravy

Dodavatel, spole¢nost EUROBALNEO s.r.o. poskytuje zaruéni Ihatu na Zbozi
dodavané podnikatelim v délce 12 mésich a na Zbozi, dodavané spotfebitelim
v délce 24 mésicl, pokud neni u jednotlivého Zbozi stanovena v zaruénim listé ¢i ve
smlouvé zaruéni Ihata jind. U nékterého typu Zbozi je délka zaruéni doby stanovena
v souladu se zaruénimi Ihatami, které poskytuje vyrobce zafizeni. Zaruéni Ihata
pocina bézZet od data uskutecnéni prfedani Zbozi Spotiebiteli nebo predani prepravni
sluzbé v pfipadé Kupujiciho, ktery neni Spotfebitelem.

Na Zbozi dodané Prodavajicim jako nahrada za Zbozi opravnéné reklamované (dle
Reklamacéniho fadu Prodavajiciho) poskytne Prodavajici novou zaruéni |hGtu v délce
dle predchoziho odstavce, tohoto ¢lanku, a to od data dodavky nahradniho Zbozi,
pokud neni v zaruénim listu nebo reklamaénimu protokolu k nahradnimu Zbozi
uvedena zaruéni |hdta jina.

Zaruéni opravy se provadéji bezplatné pouze za predpokladu, Ze zaruka je
uplatiiovana na zakladé ujednani v kupni smlouvé, SOD, platného zaruéniho listu
nebo dokladu o prodeji a v souladu s témito zaruénimi a servisnimi podminkami.
Platny zaruéni list musi byt potvrzen Prodavajicim nebo povéfenym servisnim
technikem spole¢nosti EUROBALNEO s.r.o., ktery vyrobek instaloval (pokud je
instalace soucasti dodavky). Kupujici neni opravnén jakymkoliv zpusobem ménit
jakékoliv Udaje zapsané prodejcem do zaruéniho listu nebo jakékoliv Udaje pridavat.
Pokud toto ustanoveni porusi, ztraci narok na provedeni bezplatnych zaruénich
oprav.
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Dodavatel odpovida za vady, které ma prodané ZbozZi¢ i sluzba nebo dilo v
okamziku jejich prevzeti Zakaznikem. Nejde-li o Zbozi deklarované pfi prodeji jako
Zbozi pouzité, odpovida

Prodavajici za vady dale uvedené, které se projevi v zaruéni dobé. Vady provadéni
dila, které nebylo mozno zjistit pfi pfedani dila, je objednatel povinen uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy mohly byt zjiStény pfi vynaloZeni odborné péce
v souladu s timto reklamacnim fadem, zaruénimi a servisnimi podminkami.

Odpovédnost za vady provadéni dila se vztahuje na vady, zpGsobené Zhotovitelem
pfi provadeni dila (napf. chybnou montazi, montdzi nevhodného nebo vadného
materialu)

Zaruka se vztahuje na vady materidlu, funkéni vady, nebo vady vzniklé pfi vyrobé,
montazi nebo instalaci Zbozi, provedené Prodavajicim.

Zaruka na jakost se vztahuje i na Zbozi zakoupené u autorizovanych prodejcu
spole¢nosti EUROBALNEO s.r.o. Pokud Zbozi, dilo nebo technologie dila vyZzaduje
pravidelny zéakaznikem placeny zaruéni servis (napf. vymény maziva, tésnéni, filtra ¢i
jinou nezbytnou pravidelnou udrzbu), je tento servis zakladnim pfedpokladem pro
trvani zaruky na jakost. V pripadé nedodrzeni pravidelného zaruéniho servisu konéi
zaruéni doba okamzikem, kdy mél byt servis proveden.

Odpovédnost za vady provadéni dila a zaruka na jakost se nevztahuje na vady
Zbozi vzniklé napfiklad: nasilnym pusobenim na vyrobek, zpGsobené padem ¢i
narazem, prepétim nebo podpétim v elektrické siti, Ziv elnym nebezpecim,
poskozenim ostrym pfedmeétem, vniknutim vody €i jiné tekutiny, a dale poskozeni
zplsobené nevhodnym zachazenim v rozporu s navodem k pouZiti nebo zanedbanou
udrzbou a jakymkoli tmysinym poskozenim. Odpovédnost za vady provadéni dila a
zaruka se dale nevztahuje na poskozeni zplisobené opravou, demontazi, prestavbou,
Sisténim € i jinymi zasahy do vyrobku, které nebyly provedeny autorizovanymi
servisnimi pracovisti a na poskozeni zpusobené nevhodnym prostfedim (nevhodna
teplota, vlhkost, prasnost, blizkost § kodlivych chemikalii atd.). Nedodrzeni téchto
podminek mé& za nasledek ztratu zaruky. Udrzbou se pro Udely t&chto zaruénich
podminek rozumi souhrn ¢ innosti  zajiStujicich  technickou  zpusobilost,
provozuschopnost, hospodarnost a bezpecnost provozu zafizeni. Tyto €innosti
spocivaji zejména v pravidelnych prohlidkach, oSetfovani, ¢isténi, sefizovani, mazani
a v€asné vymeéne opotfebenych dill, a to v souladu s platnymi predpisy, ustanovenimi
nebo pokyny danymi vyrobcem.

Odpovédnost za vady provadéni dila a zaruka na jakost se nevztahuje na vady,
pfiznaky vad nebo chybnou funkci vyrobku zplisobenou chybnou obsluhou, neznalosti
navodu k obsluze, plisobenim atmosférickych vlivl, nasledkem trvalého vlivu provozu,
prirozeného ¢i predéasného opotfebeni, koroze, eroze, postupného starnuti, unavy
materidlu, nepouZzivani, usazovani kamene nebo jinych usazenin, projevem
pocitaového viru nebo podobného programu, elektronickym prenosem nebo
zpracovanim dat nebo informaci, pouzivanim vrozporu s predpisy vyrobce.
Prirozenym opotfebenim se pro ucely téchto zaruénich podminek rozumi pozvolné
opotiebeni zplsobené pouzivanim dila Zbozi, vyrobku, zafizeni béhem provozu nebo
vnéjSimi vlivy dlouhodobéjSiho charakteru (napf. trvalym pusobenim chemickych,
teplotnich, mechanickych vlivii a elektrickych vlivd). Projevuje se predev§im
postupnym snizovanim hodnot parametrd stanovenych vyrobcem pro dané zbozi,
vyrobek nebo zafizeni. Predéasnym opotfebenim se pro Ucely téchto zarucnich
podminek rozumi opotiebeni dila, Zbozi, vyrobku, zafizeni, vyvolané jeho
provozovanim v rozporu s technickymi podminkami (napf. zafizeni nenifadné
sefizeno) nebo uzivanim k ucelu, pro ktery neni uréeno.

Odpovédnost za vady provadéni dila a zaruka na jakost se nevztahuje na spotfebni
material. Spotfebnim materialem se pro ucely téchto zaruénich podminek rozumi dily
a ¢ asti, které se pravidelné vyménuji pro rychlé opotfebeni nebo starnuti (napf.
tésnéni, retézy, femeny, lana, akumulatory, pojistky, svételné zdroje, odporova topna
télesa apod.); strojni soucéasti pro kluzna a valiva uloZeni pro pfimocary a rotacni
pohyb (napf. loZiska, pisty, viozky valch apod.); sklenéné dily a ¢asti; ¢inna média a
provozni kapaliny (napf. paliva, maziva, chemikalie, filtraéni hmoty, chladici kapaliny
apod.); popfipadé jiné dily uréené vyrobcem.

Ztrata zaruky nastava v pfipadé, je-li ze Zbozi, vyrobku, ktery je opatfen vyrobnim
nebo sériovym &islem produktu, toto €islo odstranéno nebo se neshoduje se zaruénim
listem nebo vykazuje-li toto ¢islo stopy po zméné.

Odpovédnost za vady provadéni dila a zaruka na jakost se nevztahuje na vady
vzniklé v dusledku Zivelné katastrofy, nasilného poskozeni, povétrnostnich vlivii nebo
jinych vnéjsich udalosti (napf. pozarem a jeho privodnimi jevy, vybuchem, implozi,
uderem blesku, narazem nebo zficenim letadla, jeho ¢asti nebo jeho nakladu, padem
stromd, stozard nebo jinych pfedmétl, povodni nebo zaplavou, zvySenou hladinou
podzemni vody, vichfici, krupobitim, sesouvanim nebo sesedanim pudy, horniny nebo
nerostl, zficenim skal nebo zemin, sesouvanim nebo zficenim lavin, zemétresenim,
tihou snéhu a namrazy, narazem dopravniho prostfedku nebo jeho nakladu, tnikem
vody nebo jinych kapalin a plynd z potrubnich rozvodu nebo nadrzi, pretlakem nebo
zamrznutim kapalin, plsobenim atmosférickych srazek apod.), k nimz doslo po
prechodu odpovédnosti za $kody na dile, Zbozi, vyrobku, zafizeni na Zakaznika nebo
na vady zpUsobené pfi provozu za extrémné neobvyklych podminek.

Odpovédnost za vady provadéni dila a zaruka na jakost se také nevztahuje na vady
a$§ kody vzniklé nasledkem valeénych udalosti, vzpoury, povstani nebo jinych
nasilnych nepokojli, stavky, vyluky, teroristickych aktl (tj. nasilnych jednani
motivovanych politicky, socialné, ideologicky nebo naboZensky) véetné chemické
nebo biologické kontaminace, zasahu statni moci nebo verejné spravy, plsobenim
jaderné energie, UmysIného jednani Zakaznika nebo jiné osoby.

Zaruka na jakost se nevztahuje na zavady samostatné prodanych nahradnich dild,
vzniklé neodbornou nebo chybnou montazi nebo instalaci téchto dild. V pfipadé
samostatné prodanych nahradnich dild, k jejichz spravné montazi je nutna odborna
znalost, se zaruka nevztahuje na zavadu ani v pfipadé, Z e nelze jednoznaéné
prokazat, Z e vznikla neodbornou nebo chybnou montazi. Nahradnim dilem je
chapana komponenta, ktera tvofi nedilny funkéni resp. vzhledovy celek dila, Zbozi,
zafizeni a bez néhoz neni dilo, Zbozi, zafizeni pIné funkéni resp. vzhledové
kompletni.
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V ramci zavazkud ze zaruky je Prodavajici povinen provést vyhradné opravu, pripadné
vymeénu Zbozi, vyrobku, nikoliv jeho vylep$eni, modernizaci proti pivodnimu stavu.

V ramci zavazkG zvad provadéni dila je Zhotovitel povinen provést vyhradné
opravu dila, nikoliv jeho vylepseni, modernizaci proti pivodnimu stavu.

Demontované nahrazené soucasti dila, Zbozi, vyrobku v ramci zaruky nebo
odpovédnosti z vad provadéni dila se nevraceji a stavaji se majetkem Dodavatele,
spole¢nosti EUROBALNEO s.r.o., neni-li dohodnuto jinak.

Zaruéni doba na jakost Zbozi se prodluzuje o dobu trvani zaruéni opravy. O dobu
mimozaruéni opravy se zaruéni |lhGta neprodluZzuje. Toto ustanoveni se pouZije
podobné na opravy vad provadéni dila.

Nahrada $ kodlivych nasledku jakéhokoli druhu, vzniklych uzivanim vadného nebo
poskozeného dila, Zbozi, vyrobku, zafizeni je vyloucena.

lll. Cena za opravu, rozpocet nakladi

Zakaznik ma pravo byt seznamen s predbéZnou cenou mimozaruéni nebo
pozaruéni opravy a ma pravo opravu odmitnout. Stejné tomu tak je u vad dila, za
které nenese Zhotovitel odpovédnost. Cena stanovena pfi sjednavani opravy mezi
Dodavatelem a Zakaznikem je cenou smluvni a cenou predbéznou. Jestlize kone¢na
cena opravy by méla prevysit cenu stanovenou pfi sjednavani opravy o vice nez 30%,
je Dodavatel, spoleénost EUROBALNEO s.r.o. povinen vyzadat si souhlas Zakaznika
nebo uzivatele dila, Zbozi s navySenim ceny opravy.

V piipadé opravy Zbozi v zaruéni IhGté nebo vady dila v dobé pro uplatnéni vad
provadéni dila, na kterou se dle ¢l. Il téchto zaruénich a servisnich podminek zaruka
na jakost nebo odpovédnost za vady provadéni dila nevztahuje (zavinéna napf.
neznalosti nebo chybou obsluhy, zanedbanim Gdrzby nebo nedodrzenim provozniho
prostredi, atd.), bude oprava provedena za uhradu (mimozaru¢ni oprava).

V piipadé opravy Zbozi, vyrobku, jehoz zaruéni Ihdta jiz neni platna nebo Kupujici
pozbyl narok na zaruéni opravu, bude oprava provedena za uhradu (dale jen
pozaruéni oprava).

V pfipadé odstranéni vady provadéni dila, na jehoz bezplatné odstranéni Objednatel
pozbyl narok, bude oprava provedena za uhradu (dale jen pozaruéni oprava).

IV. Postup pfi reklamaci vady, reklamacni rad

V zaruéni dobé je opravnén opravovat vady na Zbozi nebo vady provadéni dila
pouze autorizovany znackovy servis EUROBALNEO s.r.o.

Prodavajici provede odstranéni vady formou opravy, pripadné vymény vadného dilu
nebo zafizeni za bezvadné. Prodavajici je, se souhlasem Kupuijiciho, opravnén dodat
vymeénou za vadné Zbozi jiné Zbozi plné funkéné kompatibilni, ale minimalné stejnych
nebo lepsich technickych parametrd. Volba ohledné zplsobu vyfizeni reklamace dle
tohoto odstavce nalezi Prodavajicimu.

V pfipadé vady provadéni dila, provede Zhotovitel odstranéni vady opravou,
popfipadé, pokud je to mozné, nahrazenim vadnych souéasti dila za bezvadné. Volba
ohledné zplsobu vyfizeni reklamace dle tohoto odstavce nalezi Zhotoviteli.

Kupujici je povinen Zbozi, dodané Prodavajicim prohlédnout a zkontrolovat jeho
stav co nejdfive po pfechodu nebezpeci § kody na Zbozi, resp. po jeho dodani. U
predavaného dila ma tuto povinnost Objednatel pfi predani a prevzeti dila. Prohlidku
musi Zakaznik provést tak, aby Zzjistil vSechny vady, které je mozné pfi pfimérené
odborné prohlidce zjistit.

Zakaznik je povinen vSechny takto zjisténé vady oznamit neprodlené Dodavateli.
Pokud se jedna o vady, které zakladaji pravo Zakaznika uplatnit na tyto vady
reklamaci, je Zakaznik povinen uplatnit tuto reklamaci bez zbyte¢ného odkladu
postupem stanovenym v tomto reklamacnim fadu. Vady, které existovaly v okamziku
prechodu nebezpeci Skody na Zbozi nebo dile, avSak projevily se pozdéji, je Zakaznik
povinen oznamit Dodavateli ihned poté, kdy vady mohly byt zjiStény pfi vynalozeni
pfiméfené odborné péce.

P¥i reklamaci Zbozi je Kupujici povinen na zadost Prodavajiciho prokazat nakup a
opravnénost reklamace zaruénim listem, fakturou nebo dodacim listem s uvedenym
vyrobnim (sériovym) ¢islem a datem zakoupeni Zbozi, pfipadné tymiz doklady bez
sériového ¢ isla. Neprokaze-li Kupujici opravnénost reklamace témito doklady, ma
Prodavajici pravo reklamaci odmitnout.

Pokud Zakaznik oznami vadu, na kterou se nevztahuje zaruka (napf. nebyly
splnény podminky zaruky, zavada byla nahlaSena omylem apod.), je Dodavatel
opravnén pozadovat plnou UGhradu nakladd, které vznikly v souvislosti s
odstrafiovanim zavady takto oznamené Zakaznikem. Kalkulace servisniho zasahu
bude v tomto pfipadé vychazet z platného ceniku pracovnich vykont a nakladi na
dopravu. Pokud Dodavatel Zjisti (testovanim), Ze reklamované Zbozi ¢i soucast dila
neni vadna, povazuje se reklamace za neopravnénou. Dodavatel si vyhrazuje pravo
pozadovat Uhradu nakladu, které vznikly v souvislosti s neopravnénou reklamaci.

Dodavatel vyfidi reklamaci zpusobem popsanym vySe bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnli od doruceni vadného Zbozi nebo zjisténi vady provadéni dila,
pokud nebude dohodnuta Ihata del$i. Za den vyfizeni se povazuje den, kdy bylo
opravené nebo vyménéné Zbozi pfedano Kupujicimu nebo dokoncena oprava vady
provadéni dila. Neni-li Dodavatel s ohledem na charakter vady schopen vyfidit
reklamaci v uvedené |hité, dohodne se Zakaznikem nahradni termin. Pokud k takové
dohodé nedojde, je Prodavajici povinen poskytnout Kupujicimu-Spotrebiteli finanéni
nahradu formou dobropisu. Neopravené Zbozi se vtomto pfipadé Kupujicimu
nevraci.
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Kazdy pozadavek na opravu se oznamuje telefonicky nebo pisemné (pisemna
forma se doporucuje). V pfipadé telefonického oznameni je tfeba provést nasledné
pisemné potvrzeni pozadavku na opravu vady, nejpozdéji do 3 dnt.

V8echny druhy ZboZzi, jejichz vyroba jiz byla vyrobcem ukongena, mohou byt
opraveny pouze za predpokladu, Ze budou k dispozici originalni nahradni dily nebo
vhodné dily jiného vyrobce.

Dodavatel, spole¢nost EUROBALNEO s.r.o. si vyhrazuje pravo prodlouzit termin
pro dokonéeni opravy v pfipadé, Ze nebudou k dispozici potfebné nahradni dily o ¢as
nutny k jejich obstarani (zejména u nahradnich dilt z cizi zemé).

V kazdém takovém pripadé je Dodavatel, spoleénost EUROBALNEO s.r.o. povinen
informovat Zakaznika o novém terminu dokonceni opravy.

Zbozi, zafizeni, pfistroje nebo vady provadéni dila se po dohodé u Zakaznika
opravuji pouze po zabezpeceni pfistupu do pfislusného prostoru v bézné pracovni
dobé. V pfipadé pozadavku na opravu mimo bézZnou pracovni dobu musi uzivatel
termin presné sjednat a uhradit zvySené naklady. Zakaznik u placenych oprav
demontované a nahrazené soucasti zlikviduje v souladu s platnymi zakony o
odpadech.

V. Prijem ZboZi k opravé, zaslaného postou, kuryrem nebo prostiednictvim
zasilatele nebo dopravce

Zbozi, vyrobky, zafizeni nebo pfistroje k opravé, u kterych je to mozné, je Kupujici
po predchozi dohodé a Prodavajicim opravnén zaslat na vlastni naklady postou,
kuryrem nebo prostfednictvim zasilatele nebo dopravce. V tomto pfipadé bude u
nezarucnich oprav zapoc¢ata oprava teprve po odsouhlaseni predbézné ceny opravy
Kupujicim. V pfipadé nesouhlasu Kupujiciho s vysi predbézné ceny opravy, je tfeba
nesouhlas neprodlené sdélit Prodavajicimu a Zbozi, vyrobky, zafizeni nebo pfistroje
pfijaté k opravé budou vraceny zpét v plvodnim stavu bez opravy a Kupujicimu
Prodavajicim uctovano pouze postovné a balné.

Zbozi, vyrobky, zafizeni nebo pfistroje k opravé je nutné k reklamaci doruédit v
originalnim obalu, nebo jiném vhodném obalu, véetné veskerého prislusenstvi. Pokud
Kupujici pfi reklamaci nepreda zafizeni s vySe uvedenymi nalezZitostmi, nepfevezme
Prodavajici zatizeni k reklamaci. Za originalni obal Ize povazovat i puvodni obal od
identického kusu ZboZi po prepsani sériového ¢isla na obalu, ZboZi prepravované
bez obalu nebude k reklamaci pfijimano. Pokud Kupujici neni schopen dodat pristroj v
originalnim, nebo jiném vhodném obalu, zajisti Prodavajici dodani obalu nahradniho.
Za zajisténi nahradniho obalu bude u¢tovan manipulaéni poplatek 250,- K& zvySeny o
pfislusnou DPH.

V1. Zaruka po provedené opravé, iischova po opravé

Zaruéni lhata na placenou opravu je tfi mésice ode dne prevzeti opraveného Zbozi,
vyrobku, zafizeni nebo pfistroje Kupujicim a vztahuje se pouze na vykonané a
vyuctované prace.

Doba uschovani po opravé ¢ ini tfi mésice. Po uplynuti této doby je mozné
nevyzvednuté zbozZi prodat a vytéZek pouzit na zuctovani nakladd spojenych s
opravou. Finanéni ¢ astka ziskana za prodej bude po odecteni téchto nakladu
poukazana Kupujicimu.

Nahrada jakékoli nasledné skody nebo Ujmy souvisejici s vadou vyrobku je
vylouéena.

VII. Doprava

Odpovédnost za § kodu na Zbozi, vyrobcich, zafizeni nebo pfistroje uréeného
k opravé béhem dopravy do opravy nese odesilajici Kupujici a odpovédnost za $kodu
na opraveném Zbozi, vyrobcich, zafizeni nebo pfistroje bé&hem dopravy ke
Kupujicimu opravy nese Prodavajici, spole¢nost EUROBALNEO s.r.o.

Reklamace, poskozeni a ztraty béhem prepravy musi Kupujici ihned hlasit prepravci
a Prodavajicimu, pod ztratou naroku na nahradu $kody.

VIIl. Platba

Dariové doklady (Faktury, paragony nebo uétenky) za opravy jsou splatné ihned a
hradi se hotové po ukonceni opravy v misté opravy nebo pfi vyzvednuti Zbozi,
vyrobku, zafizeni nebo pfistroje, pokud neni sjednano jinak. Pfi zasilani posStou se
vyuétovani provadi dobirkou, neni-li sjednano jinak. PFi zasilani vyrobku postou,
kuryrem nebo prostfednictvim zasilatele nebo dopravce, je k cené opravy uétovano
postovné a balné dle postovniho sazebniku nebo ceniku nebo cenové nabidky kuryra,
dopravce nebo zasilatele. Pfipadné zapocteni vzajemnych pohledavek se fidi platnou
pravni Gpravou.

Pokud Zakaznik nezaplati cenu opravy a Dodavateli, spole¢nosti EUROBALNEO
s.r.o. tak vznikne splatna penézita pohledavka, mize Prodavajici opravené Zbozi
zadrzet az do vyrovnani dluhu Kupujicim.

IX. Ochrana osobnich udaju
Zakaznik souhlasi s tim, aby Dodavatel, spole¢nost EUROBALNEO s.r.o.

zpracovavala pro vlastni potfebu jim sdélené osobni Udaje v souladu se zakonem o
ochrané osobnich udaju.
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